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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

SECRETARIA DE ESTADO DE SAÚDE

CENTRAL DE REGULAÇÃO MÉDICA



Solicitação de Assistência Médica Referenciada





Transfere ligação para o Médico Regulador





CASO I


Solicitação de leito em Unidade de 


Referência da Região


(HU – Santa Casa – H Regional)


(H Evangélico – H Nª Sª Auxiliadora)





CASO II


Solicitação de leito em qualquer


Unidade das Microrregiões








Médico Regulador define o hospital da Área de Referência





Médico Regulador com a Ficha de Solicitação em mãos realiza a regulação dos casos de encaminhamento





CASO II





CASO I





FAX com Ficha de Solicitação – 378 3503





Ligação para Central de Regulação – 192





Fornecer Dados de Identificação do Paciente





Atendente gera uma senha e anota na Ficha de Solicitação





Setor Não Crítico





Setor  Crítico





Médico Regulador informa a senha, o leito e o setor do hospital de referência





Médico Regulador entra em contato com o responsável pelo setor no hospital





Ligar para o solicitante informando os dados e autorizando o deslocamento





Caso não haja possibilidade, procurar outros hospitais ou então usar a vaga zero





Médico Regulador entra em contato com o hospital referenciado verificando possibilidade de encaminhamento





Médico Regulador informa nome, senha e município de origem para o hospital





Médico Regulador liga para o solicitante passando a senha e autorizando o deslocamento





Caso não haja vaga, o Médico Regulador entrará em contato com outros hospitais da região para efetuar o encaminhamento








